Ostatni naleZitosti vyuctovani nakladll na vytapéni a spole¢nou pfipravu teplé vody dle
vyhl. MMR €. 269/2015 Sb., v platném znéni

Zuctovaci obdobi 01. 01. 2022 —31. 12. 2022

Informace o pouzité skladbé zdrojl energie a ro¢nich emisich sklenikovych plynd, o energetické
narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych zdrojl

- informace nejsou uvedeny ve vyuctovani dodavatele tepelné energie

Popis jednotlivych dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni, které jsou zahrnuty
v cené tepelné energie

- informace nejsou uvedeny ve vyuctovani dodavatele tepelné energie
Informace o energetickych konzultaénich a informacnich strediscich (EKIS)

- EKIS poskytuji verfejnosti bezUplatné energetické poradenstvi
- Seznam a kontaktni Udaje o EKIS jsou dostupné na internetové adrese
https://www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/strediska-ekis
- Kontaktni udaje o EKIS sidliciho v Moravskoslezském kraji, v ném? se nachazi zuctovaci
jednotka prijemce sluzeb
e MN propekss.r.o.
e Mlynska 291, Velké Hostice
e tel. 737 585 869
e e-mail: ekis@mnpropeks.cz

e https://www.mnpropeks.cz

Odkazy na internetové stranky s informacemi o zvySovani energetické ucinnosti
https://www.mpo-efekt.cz/
https://chytra-volba.cz/

Informace o mediacnich sluzbach a mechanismech alternativniho reseni spor(

Pfijemce sluZeb a poskytovatel sluzeb, ktefi jsou ve sporu, se po dohodé mohou podle zdkona
0 mediaci obratit na zapsaného medidtora a v ramci mediace uzavfit mediaéni dohodu. Tu
mohou nasledné predlozit soudu ke schvaleni.

Jsou-li poskytovatel sluzeb a prijemce sluzeb vzajemné ve vztahu podnikatele a spotrebitele,
mUze spotrebitel zahajit mimosoudni reSeni sporu podle zakona o ochrané spotrebitele
podanim navrhu Ceské obchodni inspekci nebo jinému subjektu povérenému Ministerstvem
pramyslu a obchodu.

Jde-li o majetkovy spor, mdze strana sporu na zakladé rozhodci smlouvy (smlouvy o rozhodci
nebo rozhod¢i dolozky) uzaviené mezi prijemcem sluzeb a poskytovatelem sluzeb zahajit u
rozhodce nebo stdlého rozhodcéiho soudu rozhoddi fizeni a domahat se vydani rozhodéiho
nalezu podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodcich nélezl. Tento postup vsak nelze
vyuzit, pokud jde o spor ze smlouvy mezi prijemcem sluzeb a poskytovatelem sluzeb, ktefi jsou
vzajemné ve vztahu spotrebitele a podnikatele, a zaroven byla rozhod¢i smlouva (smlouva o
rozhodci nebo rozhod¢i dolozka) uzaviena po 30. listopadu 2016.
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